Retourbeleid – Verkoop van boek via de website www.ankedeelt.nl
Dit retourbeleid is van toepassing op alle bestellingen van het fysieke boek dat wordt verkocht via de website van Anke. Het beleid is opgesteld in overeenstemming met de Nederlandse wetgeving en de Europese regels voor consumentenrechten.

1. Herroepingsrecht
Als consument heb je het recht om de aankoop van het boek binnen 14 dagen na ontvangst te herroepen, zonder opgave van reden. Dit is de wettelijke bedenktijd.

2. Voorwaarden voor retourzending
· Het boek dient in originele staat te worden geretourneerd. Indien het boek sporen van gebruik vertoont die verder gaan dan nodig om het te beoordelen, kan waardevermindering worden toegepast.
· Indien het boek sporen van gebruik vertoont of beschadigd is, kan waardevermindering in rekening worden gebracht.
· Boeken die zijn voorzien van een persoonlijke opdracht of signering kunnen niet worden geretourneerd.

3. Hoe een retour aan te melden
1. Meld je retour binnen 14 dagen na ontvangst aan via e‑mail: contact@ankedeelt.nl 
2. Vermeld hierbij:
· je naam
· je bestelnummer
· de datum van ontvangst
3. Je ontvangt vervolgens instructies voor het terugsturen van het boek.

4. Verzendkosten
· De kosten voor het retourneren zijn voor rekening van de koper.
· De koper is verantwoordelijk voor een veilige retourzending. Het wordt aangeraden het boek goed te verpakken en met track & trace te verzenden.

5. Terugbetaling
· Na ontvangst en controle van het geretourneerde boek wordt het aankoopbedrag binnen 14 dagen terugbetaald.
· Indien sprake is van waardevermindering door beschadiging of gebruik, wordt dit verrekend met het terug te betalen bedrag.
· De ondernemer mag wachten met terugbetaling totdat het boek is ontvangen of totdat de koper aantoont dat het is teruggestuurd.

6. Beschadiging bij levering
· Is het boek beschadigd geleverd? Meld dit dan binnen 48 uur na ontvangst via e‑mail, met foto’s van de schade.
· In overleg wordt een passende oplossing geboden.

7. Contact
Voor vragen over retourneren kun je contact opnemen via contact@ankedeelt.nl 
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