Algemene Voorwaarden – Verkoop van boek via de website www.ankedeelt.nl
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle bestellingen van het fysieke boek dat wordt verkocht via de website van Anke. Door een bestelling te plaatsen, ga je akkoord met deze voorwaarden.

1. Identiteit van de ondernemer
Naam: Anke ten Broeke 
Locatie: Nederland
E‑mail: contact@ankedeelt.nl

2. Toepasselijkheid
Deze voorwaarden zijn van toepassing op iedere bestelling van het fysieke boek via de website, inclusief de levering, betaling en eventuele retourzendingen.

3. Het aanbod
· De totale prijs, inclusief verzendkosten en belastingen, wordt vóór afronding van de bestelling duidelijk weergegeven.
· Kennelijke fouten of vergissingen in het aanbod binden de ondernemer niet.
· Het boek wordt geleverd zolang de voorraad strekt.

4. De overeenkomst
· De overeenkomst komt tot stand zodra de bestelling is afgerond en de betaling succesvol is voltooid.
· De koper ontvangt een bevestiging per e‑mail.

5. Prijzen en betaling
· Alle prijzen zijn inclusief btw.
· Betaling vindt plaats via een factuur. 
· De bestelling wordt pas verzonden na ontvangst van de volledige betaling.

6. Levering
· Het boek wordt verzonden naar het door de koper opgegeven adres.
· De vermelde levertijden zijn indicatief.
· De ondernemer is niet aansprakelijk voor vertragingen die ontstaan nadat het pakket aan de vervoerder is overgedragen, tenzij sprake is van wettelijke aansprakelijkheid.
· Indien levering onmogelijk blijkt (bijvoorbeeld door een foutief adres), komen extra verzendkosten voor rekening van de koper.

7. Herroepingsrecht (wettelijke bedenktijd)
· De koper heeft het recht de aankoop binnen 14 dagen vanaf de dag na ontvangst van het boek te herroepen, zonder opgave van reden.
· Tijdens de bedenktijd dient de koper zorgvuldig om te gaan met het boek.
· Indien het boek beschadigd, gebruikt of niet meer verkoopbaar is, kan waardevermindering worden doorberekend.
· Bij retour worden alle betalingen inclusief standaard verzendkosten terugbetaald. 
· De ondernemer mag wachten met terugbetaling totdat het boek is ontvangen of totdat de koper aantoont dat het is teruggestuurd.

8. Uitoefening van het herroepingsrecht
· Binnen 14 dagen na melding van herroeping moet het boek worden teruggestuurd.
· De koper is verantwoordelijk voor de retourzending en de kosten daarvan.
· Na ontvangst van het geretourneerde boek wordt het aankoopbedrag binnen 14 dagen terugbetaald via dezelfde betaalmethode, tenzij anders overeengekomen. 

9. Uitsluiting van het herroepingsrecht
Het herroepingsrecht geldt niet voor:
· Boeken die zijn voorzien van een persoonlijke opdracht of signering.

10. Garantie en klachten
· Het boek moet voldoen aan de redelijke verwachtingen van kwaliteit.
· Bij schade door transport dient de koper dit binnen 48 uur na ontvangst te melden.
· Klachten kunnen worden ingediend via het opgegeven e‑mailadres.
· De ondernemer streeft ernaar klachten binnen 14 dagen te behandelen.
· Indien de klacht niet binnen een redelijke termijn of naar behoren wordt opgelost, kan de consument het geschil voorleggen aan de Geschillencommissie Thuiswinkel of de bevoegde rechter.

11. Aansprakelijkheid
· De ondernemer is niet aansprakelijk voor indirecte schade, zoals gevolgschade of gederfde winst.
· De aansprakelijkheid van de ondernemer is beperkt tot het bedrag van de bestelling, voor zover dit wettelijk is toegestaan. Deze beperking geldt niet in geval van opzet of grove nalatigheid van de ondernemer.

12. Overmacht
In geval van overmacht (bijvoorbeeld ziekte, storingen, vertragingen bij leveranciers) heeft de ondernemer het recht de levering uit te stellen of de overeenkomst te ontbinden.

13. Privacy
· De ondernemer verwerkt uitsluitend de persoonsgegevens die nodig zijn om de bestelling te kunnen uitvoeren. Het gaat om: naam, adres, telefoonnummer en e‑mailadres. Deze gegevens worden gebruikt voor het verwerken van de bestelling en het verzenden van het boek.

· De gegevens worden maximaal één jaar bewaard en daarna verwijderd.

· De ondernemer verstuurt het boek zelf en deelt geen persoonsgegevens met derden.

· De koper heeft het recht om zijn of haar persoonsgegevens in te zien, te laten corrigeren of te laten verwijderen. Verzoeken kunnen worden ingediend via het opgegeven e‑mailadres.

14. Toepasselijk recht
Op deze voorwaarden is Nederlands recht van toepassing. Eventuele geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in Nederland.

15. Contact
Voor vragen, klachten of opmerkingen kun je contact opnemen via: contact@ankedeelt.nl 
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